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Wieksze mozliwosci dla matych firm
Slican IPM-032

Prowadzisz matg firme? Zalezy Ci na zaawansowanych technologicznie rozwigzaniach telekomunikacyjnych? Mamy
rozwigzanie dla Ciebie — SLICAN IP PBX serwer IPM-032. Dzieki jednorodnej, zaawansowanej platformie IT, zapewnia
tania komunikacje VolP juz od podstawowej wersji produktu. IP PBX serwer IPM-032 to uniwersalny system, ktory
bedzie rozwijac sie razem z Twojg firma.

Centrale IPM-032 charakteryzujg sie
elastycznoscig i modutowoscia. Catosc
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uzupetniajg aplikacje wiasne
i zewnetrzne, tworzac system
efektywnej i bezpiecznej komunikacji 1
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INTEGRACIA I I

Najnowszej generacji Komunikator CTI integruje komunikacje gtosowg z komunikacjg online poprzez czat, sms
i rozwigzania WWW. Otwarte protokoty zastosowane w IP PBX IPM-032 pozwalajg na integracje z aplikacjami innych
producentéw, miedzy innymi z programami klasy CRM, aplikacjami hotelowymi i innymi. Potgczenie telefonii
z zewnetrznymi bazami danych, pozwala na lepszg obstuge klientow.

seee SIECIOWANIE N N
IP PBX serwer IPM-032 umozliwi Twojej firmie elastyczng rozbudowe systemu telekomunikacyjnego. Sieciowanie z
innymi serwerami IP PBX Slican oraz z serwerami innych producentéw umozliwia konfigurowanie systeméw
telekomunikacyjnych odpowiednio do zapotrzebowania Twojej firmy.
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lll KONTROLA KOSZTOW IS W S
Obstuga online zredukuje Twoje koszty zwigzane z programowaniem i serwisem centrali. Rozwigzanie LCR (wybor
najtanszej drogi pofaczenia), aplikacje bilingowe, zapewnia najnizsze rachunki i kontrole kosztéw.

ORGANIZACJA PRACY | [ e
Teraz nawet mata firma bedzie mogta zorganizowac sprawnie dziatajacy dziat Call Center. Infolinie Slican INVENIO
oferujg elastyczng nawigacje, przyjazng dla klientéw i firmy. Najnowsze infolinie APl — zintegrujg informacje przesytane
do serwera IPM-032 z danymi z zewnetrznej bazy danych. Aby nagrywac i archiwizowac¢ rozmowy telefoniczne nie
musisz kupowaé dodatkowych urzgdzen. Wbudowane nagrywanie w IPM-032 to wydajny system rejestracji rozmow.
Natomiast fatwe korzystanie z telekonferencji pozwoli na jeszcze lepsze zarzadzanie i szybki przeptyw informacji.
Za posrednictwem serwerdw IPM-032 i telefonu mozna réwniez sterowac ogrzewaniem, czy np. oswietleniem budynku.
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Wieksze mozliwosci dla matych firm
Slican IPM-032

‘ IPM-032.A6x4.WM ‘ IPM-032.L6x4.WM IPM-032.A8x4.2U IPM-032.L8x4.2U
Porty wewnetrzne AB (FXS) 24 24 32 32
Linie miejskie POTS (FXO) 12 12 16 16
ISDN BRA (wew. lub zewn.) 12 12 16 16
ISDN PRA (wew. lub zewn.) 2 -—- 2 ---
Kanaty IP 8/64 4 8/64 4
pMoj:: rr:;aslcna Translacje IP (SIP) 100 100 100 100
Abonenci IP (SIP) 1000 8 1000 8
Linie GSM 12 12 16 16
Porty systemowe CTS Upg + IP 124 10 124 10
Kanaty nagrywania rozméw 12 4 12 4
Karty pamieci SD 1 1 1 1

telefony systemowe Slican Upg + IP CTS-102, CTS-202**, CTS-203, CTS-330****
telefony Slican SIP VPS-2000P, VPS-804P, VVPS-802
telefony analogowe Slican XL-2023ID, XL-209
alarmowy telefon beztarczowy Slican HLP-22
konsole Slican CTS-232 oraz CTS-338
bramofony Slican DPH
Multi Switch Box (MSB-1102) oraz Multi Audio Box (MAB-1101), CTS-DHSG*****
Slican Komunikator CTl — PhoneCTI, MobileCTI, WebCTI
Slican ConsoleCTI***
Slican SenderSMS***
Slican BillingMAN / BillingMAN.plus
Slican RecordMAN.server / RecordMAN.client
Slican ConfigMAN.admin / ConfigMAN.user

Urzadzenia wspodtpracujace

Aplikacje wspomagajgce prace IPM-032

Parametry Obstugiwane protokoty eSSL*, SIP 2.0 kodek G.711a — standard oraz kodeki G.729* i G.711u* - opcja
VolP Tryb pracy Klient lub / i serwer VolP

P:g:gfvc:y komunikacji POTS / ISDN-EDSS1 / QSIG / SIP 2.0 / GSM900 / 1800 / 1900 / Up,
Protokoty IgZ'rotokoiJ komunikacji z

v ) CTIP / HOTELP / TAPI / EbdRECP / HTTP / XML

serwerem

Zasilanie ~110-230V;50-60 Hz; < | ~110-230V;50-60 Hz; < | ~110-230V;50-60 Hz; < | ~110-230V;50-60 Hz; <
150 VA 150 VA 150 VA 150 VA

Zasilanie buforowe opcja - opcja -

*nie dotyczy IPM-032.L6x4.WM oraz IPM-032.L8x4.2U

** Telefon systemowy CTS-202.1P nie wspotpracuje z centralami CXS-0424, CCT-1668 i MAC-6400 z firmware 6.01 i wyzszym oraz z centralami IPx
*** SenderSMS oraz ConsoleCTl wymaga firmware central w wersji 6.22 lub wyzszej

**** CTS-330.1P wymaga firmware centrali wersji 6.20 lub wyzszej, CTS-330.CLBT i CTS-330.IPBT wymagajg firmware 6.30.0060 lub wyzszej
**kx*x*Adapter DSHG wspdtpracuje z telefonem systemowym CTS-330 i wymaga firmware centrali wersji 6.22 lub wyzszej

Przedstawiony materiat jest materiatem informacyjno-pogladowym.
W celu prawidtowego skonfigurowania serwera zalecamy kontakt i konsultacje z Dystrybutorem lub Autoryzowanym Partnerem Slican.
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